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Praambel (crosscan Connect Vertrag/Bedingungen)

crosscan ist Inhaber der Rechte an den Softwareprogrammen ,crosscan Objectcount®,
,crosscan CustomerFlow", ,crosscan Connect Softclient®, “cinsight”, “crosscan Queque
Management”, “crosscan Statistics Enterprise”, “crosscan RetailSuite”, der crosscan
Connect Dienste Website (connect.crosscan.com), crosscan Connect Reportingsoftware
sowie der Software und den Systemen die in der ,crosscan Logic* Appliance und
,crosscan 3D" integriert sind.

Diese Softwarprogramme ermdglichen u.A. die Ermittlung der Besucherfrequenz und der
Besucherstrome eines Geschaftes mittels softwarebasierter Objekterkennung in
Videobildern. crosscan wird die Personenzéhlung mittels beim Kunden installierter Hard-
und Software via Internet bzw. GPRS/UMTS durchfuhren und die ermittelten Daten auf
einem externen Server speichern. Dieses vorausgeschickt, vereinbaren die Parteien
folgendes:

Mehrwert-/Zusatzdienste, nur in Verbindung mit einer der
0.g. Vertragsvarianten: (Inanspruchnahmen werden
automatisch mit der monatlichen Rechnung abgerechnet)

Preis pro Stiick

Einmaliger Auslandsaufschlag Montagepauschale (EMEA) fiir 550,00 €
Filialen, die sich nicht in Deutschland befinden und fiir die eine
Vor-Ort Montage vorgesehen ist.

Serviceticket (eMail / Telefonsupport) 50,00 €
Vor-Ort Service (DE) 350,00 €
Vor-Ort Service (EMEA) 550,00 €
Individuelle Datenauswertung & eMail Versand als PDF 125,00 €

1. Vertragsgegenstand

crosscan bietet folgende Vertragsmodelle an, wie sie nachfolgend unter 1. a) bis 1. d)
néher beschrieben sind, und der Kunde entscheidet sich fiir die Vertragsvariante(n) wie
umseitig angekreuzt.

a) crosscan Connect Konnektierung [Feld 18

Der Kunde erhalt einen Zugang und Store/Mef3punkteintrag (CSSID) auf dem crosscan
Connect Server. Die Konnektierung kann verwendet werden um Drittherstellersysteme
tiber crosscan Connect anzubinden. Inbegriffen ist die Nutzung der generischen
crosscan Connect XML Upload Schnittstelle fir Zahldaten. Der Kunde kann hiertiber
Uber spezielle Clientsoftware Daten an crosscan senden.

b) crosscan Connect Softclient (Windows) [Feld 17

Zur Durchfihrung der Zahlleistungen stellt der Kunde auf eigene Kosten eine Axis IP-
Kamera und einen Windows XP oder XP embedded PC mit Internetanschluss zur
Verfiigung, auf dem der Kunde die Software ,crosscan® Connect Client* selbst installiert
und einrichtet sowie administriert. Die Internetverbindung mu wahrend der Programm &
Vertragslaufzeit durch den Kunden gewahrleistet werden.

c) crosscan Connect System [Feld 16

crosscan stellt dem Kunden den ausgewahlten Sensor sowie die zugehdrige
Auswerteeinheit ,crosscan Logic* zur Verfigung. Der Kunde oder ein Subunternehmer
des Kunden ubernehmen auf eigene Kosten selbst die fachgerechte Montage des
Systems in den Geschéftsraumen, alternativ kann der Kunde crosscan gem. o.g.
Zusatzdiensten die Montage durch crosscan beauftragen. Die Auswerteeinheit ,crosscan
Logic* und der ausgewéhlte Sensor verbleiben im Eigentum von crosscan. Nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet sich der Kunde die gelieferten
crosscan Logic Einheiten und Sensoren selbst zu demontieren und an crosscan
zuriickzusenden (Bringschuld).

d) crosscan CustomerFlow [Feld 23.6

crosscan stellt dem Kunden einen Superweitwinkelnetzwervideosensor sowie die
zugehorige Auswerteeinheit ,crosscan Logic* zur Verfiigung. Der Kunde oder ein
Subunternehmer des Kunden tbernehmen auf eigene Kosten selbst die fachgerechte
Montage des Systems in den Geschéftsraumen, alternativ kann der Kunde crosscan
gem. o.g. Zusatzdiensten die Montage durch crosscan beauftragen. Die Auswerteeinheit
,crosscan Logic* und der ausgewahlte Sensor verbleiben im Eigentum von crosscan.
Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses verpflichtet sich der Kunde die gelieferten
crosscan Logic Einheiten und Sensoren selbst zu demontieren und an crosscan
zuriickzusenden (Bringschuld).

e) crosscan Connect Reports [Felder 27-28]

Die Reportgebuhr wird einzeln féllig, fir jeden versandten Report und fiir jeden einzelnen
Nutzer, der den Report bezieht. Bei 2 Nutzern die den Report abonniert haben waren
dies z.B. 2x Reportgebiihr x Anzahl der im laufenden Monat versandten Reports.

UMTS/GPRS Datenibertragung (Addon) [Feld 19

Die Datentbertragung erfolgt tUber GPRS/UMTS. Die hierfur erforderliche SIM
Datenkarte sowie das Modem stellt crosscan auf eigene Kosten zur Verfiigung. Die
Datenkarte und das Modem bleiben im Eigentum von crosscan und sind crosscan bei
Vertragsende zuriickzugeben (Bringschuld). crosscan Ubernimmt die Kosten der
Datentibertragung welche durch die Auswerteeinheit und die damit verbundene
Kommunikation mit dem crosscan Connect Server verursacht wird. Der Kunde muR
durch geeignete Vorkehrungen dafir Sorge tragen, dass keinerlei weitere Daten tber
diese Schnittstelle Ubertragen werden oder die SIM Datenkarte aus dem Gerét entfernt
wird, ansonsten haftet er fir samtliche daraus entstehenden Mehrkosten. Diese Option
ist nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland buchbar.

2. Vergitung, Rechnung

a) crosscan erhalt fir seine Tatigkeit eine monatliche Gebuhr (Wie in
[Feld 28] errechnet) sowie ggfs. Vergltungen fir Mehrwertdienste
zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
crosscan erbringt gegeniiber auslandischen Unternehmen durch die
Vermietung von beweglichen kérperlichen Gegenstanden sowie die
Uberlassung von Informationen nicht steuerbare sonstige Leistungen
im Sinne des § 3 a Abs. 3 i.V.m. § 3 a Abs. 4 Nummern 11 und 5
UStG.

b) Bei VertragsabschluB werden die ersten 2 Quartale im Voraus zur
Abbuchung/Zahlung fallig.

c) Der Kunde erméchtigt crosscan mit Angabe der Bankverbindung
oder Kreditkartendaten (Felder 11,12,13,14,15), alle falligen Betrage
umgehend per Lastschrift oder Kreditkarte einzuziehen.

d) Die Vergiitung ist jeweils quartalsweise bis zum 01. Werktag eines
jeden Quatrtals fallig.

e) Die monatliche Rechnungsstellung durch crosscan erfolgt dergestalt,
dass die Rechnung per PDF-Datei bereitgestellt wird und vom
Kunden ggfs. online abzurufen ist. Im Ubrigen gilt dieser Vertrag
zusammen mit dem Einzugsbeleg als Rechnungsbeleg.

f) Bei Zahlungsverzug behalt sich crosscan das Recht vor, den Zugang
zum System zu sperren sowie installierte Gerate auf Kosten des
Kunden zurlickzuverlangen.
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9) Der Kunde bevollmachtigt mit Unterschrift crosscan dazu, Schufa
oder sonstige Kreditinformationen Uber ihn einzuholen, sowie
Informationen an Dritte (z.B. Kreditriickversicherer) weiterzuleiten.

Vertragsbeginn
Dieser Vertrag beginnt am im [Feld 29] eingetragenen Datum.

Vertragslaufzeit

a) Dieser Vertrag wird fur 36 Monate fest geschlossen. Er verlangert
sich jeweils um 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von drei
Monaten vor Vertragsablauf gekuindigt wird.

b) Sollte sich der Kunde im Zahlungsverzug befinden, ist crosscan
berechtigt den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und die
Raten der Restlaufzeit sofort fallig zu stellen.

c) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon
unberihrt.

Schutz der crosscan Softwareprogramme und Systeme

Der Kunde erhélt lediglich eine Nutzungserlaubnis an den crosscan
Softwareprogrammen zur Verwendung im Rahmen dieses Vertrages. Der Kunde
ist nicht berechtigt dartiber hinaus, die Software zu kopieren oder auf anderen
Computern einzusetzen oder die Software selbst zu nutzen. Der Kunde
verpflichtet sich, den unbefugten Zugriff Dritter auf die bei ihm installierten
Programme und Systeme (insbesondere ,crosscan Logic* und ,crosscan 3D“) und
die crosscan Reports von crosscan durch geeignete Vorkehrung zu verhindern.
Eine dartber hinausgehende Lizenz an den crosscan Softwareprogrammen ist
nicht mit eingerdumt. Insbesondere ist der Kunde nicht berechtigt, die Software
durch Dritte nutzen zu lassen oder auf diese zu lbertragen.

Geheimhaltung

Der Kunde verpflichtet sich, ihm bekannt gewordene Interna der Firma crosscan
sowie der Software crosscan geheim zu halten. Fir jeden Fall der
Zuwiederhandlung verpflichtet sich der Kunde, an crosscan unter Ausschluss der
Einrede des Fortsetzungszusammenhangs eine Vertragsstrafe in Hohe von
5.000,00 € zu bezahlen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche bleiben
hiervon unbertihrt.

Haftung

crosscan haftet nicht fur die Zahlgenauigkeit sowie etwaige Unterbrechungen der
Dienstleistung aufgrund von Umsténden, die crosscan nicht selbst vorsétzlich oder
grob fahrlassig zu vertreten hat. crosscan haftet insbesondere nicht fur den
MiRbrauch der Daten des Kunden durch Dritte, einen Ausfall des Servers, auf dem
die Daten des Kunden gespeichert werden, sowie hdhere Gewalt, sofern crosscan
nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig gehandelt hat. Fiir Schaden haftet crosscan
nur, wenn crosscan oder ein Erflillungsgehilfe den Schaden grob fahrlassig oder
vorsatzlich verursacht hat. Die Haftung wegen zugesicherter Eigenschaften, bei
Personenschéden sowie aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
hiervon unberiihrt. Fir die bestimmungsgemafe Verwendung und Kennzeichnung
der Anlage und die Einhaltung der lokalen Rechtssprechung ist der Kunde selbst
verantwortlich. Der Kunde wurde (ber die auftretenden Z&hl- und
Objektverfolgungs -Ungenauigkeiten der verschiedenen Sensoren&Systeme
aufgeklart und erkennt diese als gegeben an, diese stellen keinen Mangel dar.

Datenschutz

Gesammelte Daten des / der Systeme werden an die crosscan Connect
Webserver tbertragen und gespeichert. Dies kénnen unter anderem auch
Leistungsdaten, Log Dateien, Konfigurationseinstellungen, Fehlermeldungen,
Bilder, Analyseergebnisse oder Daten anderer Form z.B. Metadaten (Alle
Drittdaten) sein. Der Kunde erklart sich hiermit einverstanden.

Dateniiberlassung

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass crosscan die gespeicherten
Daten unbefristet und uneingeschréankt fiur eigene kommerzielle und
nichtkommerzielle Zwecke nutzen kann, sofern die Daten hinsichtlich
Kundenname und genauer Adresse der Datenerhebung anonymisiert wurden,
diese Datentiberlassung bezieht auch Metadaten mit ein.

Datenverwaltung/Webinterface/Reports

crosscan wird die in dem Geschaft des Kunden erhobenen Daten auf externen
Servern speichern und dem Kunden die Auswertung der Daten uber ein
Webinterface zur Verfiigung stellen. Die Darstellungsform und der Umfang der
Auswertung kann der Kunde vor VertragsabschluR Uber einen Demozugang
einsehen. crosscan behélt sich das Recht vor Anderungen am Webinterface und
dessen Funktionalitat vorzunehmen. Alle Administratoruser, initial der User im
[Feld 3] sind vom Kunden bevollméachtigt online kostenpflichtige Zusatz-
/Mehrwertdienste oder weitere Vertrage abzuschlieBen sowie Anderungen der
crosscan Connect Nutzungs-/Vertragsbedingungen und AGB online zuzustimmen.

Nebenpflichten des Kunden
a) Der Kunde benennt crosscan wenigstens einen technischen und
einen buchhalterischen Ansprechpartner mit Namen, Adresse,
Telefon- und Faxnummer sowie email-Adresse.
b) Der Kunde verpflichtet sich, crosscan Anderungen dieser Daten
unverziglich mitzuteilen.

c) Der Kunde benennt crosscan die Branche, in der er tatig ist sowie
die volle Adresse des Standortes, in dem die jeweilige Messung
stattfindet.

d) Der Kunde haftet bei Beschadigung/Diebstahl fur den entstandenen
Sachschaden sowie die erforderliche Neumontage.

Geltendes Recht, Gerichtsstand
a) Sollte der Kunde seinen Sitz im Ausland haben, vereinbaren die
Parteien die Geltung Deutschen Rechts.
b) AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Witten.

Salvatorische Klausel

Sollten Teile des Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksamkeit des Vertrages
im brigen hiervon nicht berthrt. Fir den Fall, dass eine Klausel unwirksam ist,
tritt an die Stelle der unwirksamen Klausel eine solche Regelung, die dem Willen
der Vertragsparteien im Weitestgehenden entspricht.

Vertragsénderung, Nebenabreden
a) Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.
b) Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages, als auch der
Klausel, bedurfen der Schriftform.



