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Kundenbasierte Filialsteuerung - crosscan
cbsm — customer based shop management

Die Zeiten, als Einzelhandler schlichtweg nur dariiber
spekulieren konnten, wie es um die Anspriiche und
Bedurfnisse ihrer Kundschaft bestellt ist, sind vorbei. Die
Wittener crosscan GmbH bietet dem Einzelhandel mit
crosscan chsm die kundenbasierte Filialsteuerung an — ein
Konzept, das Kundenverhalten transparent und

Verkaufserfolge programmierbar macht.

Herkdmmliche Steuerungskonzepte fur den Einzelhandel
haben eine gravierende Schwéche: Sie basieren
ausschlief3lich auf den Rickschliissen, die der Handler
aus seinen Abverkaufen ziehen kann. Diese Datenbasis
allerdings hat er natirlich nur jenen Besuchern seines
Geschéfts zu verdanken, die auch tatsachlich bei ihm
gekauft haben. Erkenntnisse dartiber, wie viele Besucher
nicht gekauft haben, wie viele Passanten am Geschaft
einfach vorbei gelaufen sind, oder aber wie auch
Nichtkaufer zu Kaufern gemacht werden kénnen, erhélt er
nicht. Der Kunde bleibt fur ihn ein weitgehend

unbekanntes Wesen.

.Denn herkdmmliches Shopmanagement gibt ja lediglich
den Blick auf die Kéaufer frei, also auf die Spitze des
Eisbergs*, sagt Philip Lehmann, CEO cosscan. ,Und das
ist zu wenig, damit bleibt der Handler ohne jede Chance,
sein Geschéft gezielt zu verbessern. Er muss den grofiten
Teil seines Potenzials, das sich nicht in bereits realisierten
Umsatzen ausdrickt, brach liegen lassen und kann es

nicht abschépfen.”

Die kundenbasierte Filialsteuerung mit crosscan cbsm

jedoch, erschlief3t dem Handler neue Méglichkeiten in



o,

Bereichen, die bislang nicht bewirtschaftet werden
konnten — ,,Regionen unter der Wasseroberflache®, wenn
man so will. Handel(n) an der kleinen Spitze dessen, was

wir schon immer wussten ist damit endlich Vergangenheit.

Mit modernster Messtechnologie, individuellen drtlichen
Gegebenheiten optimal angepasst, erfasst crosscan die
Laufwege und Verweildauer jedes einzelnen Besuchers
oder Passanten im beziehungsweise vor dem
Ladengeschéaft. So wird eine umfangreiche Datenbasis
erhoben, die der Gesamtheit aller potenziellen Kunden
Rechnung tragt. Die Messdaten werden liickenlos erfasst
und zur Auswertung aufbereitet. Die relevanten
Kennzahlen und Ergebnisse, die Grundlage zur
Optimierung der Geschéftsprozesse vor Ort, erhalt der

Handler Ubersichtlich prasentiert.

LAuf diese Weise liefern wir dem Kunden Informationen,
die es ihm ermdglichen, seine Geschaftstatigkeit neu zu
justieren. Vom Feintuning in Teilbereichen bis hin zur
vollstandigen Neuausrichtung der Kundenansprache ist in
unseren Projekten alles drin.“, erklart Philip Lehmann.
.Damit kann der Handler agieren, nicht mehr nur
reagieren. Mit crosscan cbsm nimmt er das Ruder
erstmals selber in die Hand, um Erfolgskurs zu steuern!”
Denn nun kann er filialspezifische Verhaltensmuster der
Kundschaft klar erkennen und auf deren Anforderungen

und Erwartungen ganz gezielt eingehen.

Die kundenbasierte Filialsteuerung erlaubt es aber nicht
nur Absatzpotenziale zu erhdhen. Auch auf der
Aufwandsseite, beim Ressourceneinsatz hat der Handler
wirksame Hebel zur Optimierung und Kostensenkung.
Ein Beispiel hierfur ist der Personaleinsatz. Da die
Besucherzahlen im Zeitverlauf permanent erhoben und
analysiert werden, erkennt der Handler, zu welchen

Zeiten er mit hohen beziehungsweise mit niedrigen
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Besucherfrequenzen rechnen kann. Das erlaubt es ihm,
seinen Personaleinsatz bedarfsorientiert zu planen:
Wenn viele Kunden im Laden sind, steht auch gentigend
Personal bereit, um den Absatz entsprechend zu fordern.
In ruhigeren Phasen hingegen kann auch eine kleinere

Verkaufmannschaft einen guten Job machen.



